Altalanos Szerzédési feltételek
ASZF
A Gazdabolt Kertcentrum webshop iizletszabalyzata

Bevezeto rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat feltételei 1épnek hatdlypba a GAZDABOLT-KERTCENTRUM
terméksorabol  kivalasztott  4rucikkeknek a www.gazdabolt-kertcentrum.hu webshop-on
keresztiil torténé megrendelésekor.

A vasarl6 szerzddéses partnere:

név: KABO-KERT Kft.

székhely: 8060 Mor, Vagohid utca 4.

cégjegyzékszam: 07-09-025521

a nyilvantartasba vevo szerv megnevezeése: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

iigyvezetd: Kadlecsik Miklos

adoszam: 25076927-2-07

e-mail: gazdabolt.kertcentrum@gmail.com
weboldal: https://www.gazdabolt-kertcentrum.hu

A Gazdabolt-Kertcentrum telefonos tigyfélszolgalati ideje:
hétfo- péntek: 8:00-16:00

Az tigyfélszolgalat munkasziineti napokon nem tizemel.

1. A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

I.1. A megvasarolni kivant termék fOobb jellemzdit az adott termék melletti ismertetd
tartalmazza. Az ismertetd leirds tudatos fogyasztd altali téves értelmezésébdl eredd karokért
feleldsséget nem vallalunk.

1.2. Tarsasagunk a megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informéciokat, azonban
azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges. 1.3. Amennyiben a honlapon szerepld
informacio tudatos fogyasztotol elvarhatd ésszeri eljaras mellett homalyosnak, hidnyosnak,
vagy ellentmonddnak tiinik, Gigy javasoljuk Térsasag tigyfélszolgalatanak megkeresését. Ennek
elmaradasabol eredd hatranyos kovetkezményekért a Tarsasag feleldséget nem vallal.

I.4. Amennyiben a Tarsasag minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Tarsasag nem kdteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja
a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

I1. Regisztracio

II.1. A Gazdabolt-Kertcentrum honlapjan keresztiil torténd megrendelés regisztracioval és
regisztracid nélkiil is lehetséges. A regisztracié és a hozzd kapcsolddd adatszolgaltatas
onkéntes.
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I1.2. A regisztraci6 elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkiildése Gitjan torténik a Gazdabolt-
Kertcentrum honlapjan keresztiil. A Gazdabolt-Kertcentrum. jogosult visszautasitani barmely
regisztracids igényt, amennyiben a felhasznald valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg a
regisztracios adatlapon, vagy az adatokbol, illetve a koriilményekbdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszerii hasznalata. A Gazdabolt-Kertcentrum
jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, amennyiben a weboldal hasznalata (bongészés, illetve
megrendelés) esetén a felhaszndldo részérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy
cselekményt észlel.

I1.3. Korabban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar Osszeallitasa el6tt, akdr utdna a
,Belépés” funkcidval, a weboldal jobb felsé sarkaban talalhatd két mezo segitségével, e-mail-
cimiik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

crer

Iépnie felhasznalonevével és jelszavaval, majd a ,,Regisztracid torlése” gombra kattintva
torolhetd a regisztracio.

IL5. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodo
szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

ITI. Megrendelés

IIL.1. A vasarlé a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja dssze. A
termék alatti ,,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés feladasat. Az ,,ugrés a
kosarhoz" gombra kattintva megtekinthetéek a kivalasztott termékek, és itt van lehetdség
modositani vagy tordlni a kosar tartalmat.

II1.2. Ez utan ,,A kosar tartalma” ablakban a szallitasi mod kivalasztasat kovetoen a ,,Tovabb"
gombra kattintva lehet eljutni a kovetkezd oldalra, ahol a még nem regisztralt vasarloink
regisztralhatnak, regisztralt vasarloink pedig e-mail-cimik és jelszavuk megadéséaval
bejelentkezhetnek, de az online megrendelés regisztracio nélkiil is elkiildhetd.

A kovetkez6 oldalon (,,Szallitasi és fizetési adatok™) ellendrizhetdek és/vagy javithatoak, illetve
ujbol ellendrizhetdek a személyes adatok, valamint a megrendelés adatai, illetve megtekinthetd
a megrendelés Osszegzése. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva lehet jovahagyni a
rendelést.

II.3. A vasarld a “Megrendelés elkiildésével” kotelezd érvényli ajanlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhato arucikk(ek) megvételére, és ezzel elfogadja ezen Uzletszabélyzat
érvényességét. A Tarsasdg a rendelés feladdsa utan automatikusan egy kézhezvétel
megerdsitését tartalmazo elektronikus levelet kiild, amely azt igazolja, hogy a vésarld
rendelését a Gazdabolt-Kertcentrum webshop megkapta; ez azonban nem jelenti a vasarld
ajanlatanak elfogadasat.

III.4. A szerzddés csak akkor tekinthetd megkotott szerzodésnek, amikor a Gazdabolt-
Kertcentrum kinyilvénitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon e-mail kiildésével igazol
vissza. A visszaigazolds tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a
megrendeld adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat és a
megrendelés végosszegét. A Gazdabolt-Kertcentrum fenntartja magénak a jogot, hogy ,.a
rendelhetéként” feltiintetett, &m idokozben elfogyott, hidnyos, vagy nem utanrendelhetd
termékre nem fogadja el a megrendelést, és a szerzddéskotést visszautasitja, amirdl a vasarlot
értesiti, az esetlegesen teljesitett fizetés visszautalasa mellett.



III.5. A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 6ran beliil,
munkasziineti nap, illetve tobbnapos tinnepek esetén pedig az linnepet, munkasziineti napot
kovetd munkanapon keriil sor.

III.6. Amennyiben a vasarlo erre a visszaigazolasra 24 oOran belill nem reagal, ugy
megrendelését a visszaigazolasban foglaltak szerint véglegesnek tekintjiik.

III.7. A megrendelés visszaigazolasaval a Gazdabolt-Kertcentrum és a vasarlé kozott a
visszaigazolt megrendelés és a jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyezd, kereskedelmi
forgalomban kaphato6 4ru(k) adasvételére iranyuld szerzédés jon létre. A jelen Uzletszabalyzat
alkalmazéasaban — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltéren nem rendelkezik — szerzédésen
ezt a jogiigyletet kell érteni. A szerzddés tavollevok kozott, magyar nyelven létrejott
szerzOdésnek mindsiil, amely nem mindsiil irasba foglaltnak és nem keriil iktatasra. A fogyaszto
— irasbeli szerz6dés hianyaban — irdsbeli szerz6déshez a jogiligylet megkdtése utdn nem tud
hozzaférni.

II1.8. A megrendelt termék(ek)et személyes atvétel esetén a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 3 munkanapig all médunkban a vasarlonak félretenni. Amennyiben a megrendel6 a
3. nap aruhdzi zarasaig nem jelentkezik a termékekért, azokat ismételten felszabaditjuk a tobbi
vasarlo szamara.

II1.9. A vasarlé a Gazdabolt-Kertcentrum Honlapjan, tovabba a telefonon vagy elektronikusan
leadott megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
megrendeléssel elismeri, hogy a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi
Tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzdjarul. A megrendelés véglegesitésekor a
véasarlonak nyilatkoznia kell arrél, hogy jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit megismerte és
elfogadja.

IV. Termék rendelkezésre allasa

IV.1. Amennyiben a megrendelt arucikk nem 4ll rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
,rendelhetd”-ként feltiintetett termék nem beszerezheté 7 napon belill, a Gazdabolt-
Kertcentrum fenntartja magénak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az
esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a vasarld értesitést kap. Barmely, esetlegesen
korabban eszkozolt kifizetést a vasarlod szamara haladéktalanul visszautaljuk.

IV.2. Az el6z6 bekezdést megfelelden alkalmazni kell arra az esetre, ha a megrendelt arucikk a
rendelés feladdsa utan, de még az arucikk szallitasa elétt ,,18 éven feliiliecknek™ besorolést kap,
mivel életkor-ellendrzés a rendelés foladasat kdvetden technikai okokbol nem lehetséges.

IV.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a Gazdabolt-
Kertcentrumhoz vagy a vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Nem terheli a Gazdabolt-Kertcentrumot semmilyen feleldsség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve
az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az szamara nem hozzaférhetd.

V. Vételar és fizetési feltételek

V.1. A weboldalon taldlhaté termék mellett feltiintetett ar a termék ajanlati ara, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adot is, nem tartalmazza azonban az esetleges szallitas,
Osszeszerelés koltségeit. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids termékek esetén a



weboldalon meghirdetett ideig érvényes €s csak akkor valik véglegessé, ha azt a Gazdabolt-
Kertcentrum a megrendelést kdvetden visszaigazolja. Az adott termék vételara bizonyos helyi
akciok esetén aruhdzanként eltérd lehet, ezt a visszaigazolas tartalmazza.

V.2. A végleges ar a készlet erejéig meghirdetett, akcidk esetében a visszaigazolasban megjeldlt
félretételi idon tal, de az akcid idétartaman beliil csak addig érvényes, ameddig a termék
készleten van.

V.3. A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet a termék atvételekor a
visszaigazolasban megjelolt Gazdabolt-Kertcentrum aruhazban, vagy hazhoz szallitas esetén a
szallitasi dijjal egyiitt készpénzzel vagy bankkartyaval, illetve weboldalon keresztiil eldre
utalassal.

Csomagpontra torténd rendelés esetén a rendelés értéke a hozza tartozo szallitasi dijjal fizethetd
elére utalassal, bankkartyaval, illetve utanvéttel bankkartyaval a csomagatvevd ponton.

VI. Az ajanlati kotottség ideje

A honlapunkon megrendelt termékek araért csak a megrendelés visszaigazolasa utan vallalunk
garanciat.

VII. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott arucikk a Gazdabolt-Kertcentrum tulajdondban marad, amig a fizetés teljes
egészében meg nem torténik.

VIII. Vasarloi kor meghatarozasa

Az értékesitési egységben, illetve a weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizarolag fogyasztok
¢és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik.

IX. Atvétel és szallitas; 18 éven feliiliecknek korhataros besorolasu arucikkek

IX.1. Amennyiben a rendelés szerint az arut helyszini atvételre egy, a vasarlo altal kivalasztott
Gazdabolt-Kertcentrum {iizletbe szallitjak, az tigyfél értesitést kap arrol, mikor tudja a
helyszinen atvenni a rendelés szerinti termék(ek)et. A vasarlonak a rendelt termék(ek)et az
értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil van lehetdsége atvenni. A rendelés atvételéhez
a vasarlonak be kell mutatnia a szamlat, a rendelés visszaigazoldsat vagy az atvételi értesitést,
valamint valamilyen, kozigazgatasi hatosag altal kiadott fényképes azonosité okmanyt (pl.
utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a vasarldo nem veszi at rendelését
az atvételi értesitd kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil, a Gazdabolt-Kertcentrum fenntartja
maganak a jogot, hogy a vasarlasi szerzddéstdl elalljon. Ebben az esetben a vasarld az
esetlegesen kifizetett &rnak megfeleld 0sszegli jovairast kap az eredeti fizetés formajaban (azaz
jovairas a hitelkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés). Hazhoz szallitas
kizarolag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.

IX.2. A termékleirasban ,,18 éven feliiliecknek” korhataros besorolast kapott arut csak az arucikk
megrendeldje veheti at személyesen valamilyen, kozigazgatasi hatosag altal kiadott fényképes
azonositdo okmany (pl. Gtlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany) felmutatasaval akar az
aru Gazdabolt-Kertcentrumnal torténd atvétele, akar kiszallitds esetében. Ilyen arucikk nem



adhat6 4t meghatalmazott személynek, de nem is szallittathaté egyéb kiils6 csomagatvevd
pontra sem.

IX.3. Az atadés-atvétellel az aruban bekdvetkezd kar veszélyének viselése a vasarlora szall at.
Az atvételt kovetben az aruban bekovetkezd sériilésekért, hianyokért a Gazdabolt-
Kertcentrumot felelésség nem terheli.

IX.4. A termék fuvarozédsa a vasarld igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben kikotott
feltételek alapjan torténik. A fuvarozas mindenkori dijait a www.gazdabolt-kertcentrum.hu
weboldal tartalmazza, valamint a kosar dsszeallitdsakor azonnal, még megrendelés elkiildése
elott lathato.

IX.5. Amennyiben a termék atvétele hazhozszallitassal torténik, kérjik a vasarolt terméket
sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van
dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil més, vagy nem annyi terméket
kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kovetden haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot
¢s dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

X. A vasarlo elallasi joga

X.1. Ha a vasarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a
értelmében. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.
§ (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindsiil a szakmédja, 6nallé foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

X.2. Amennyiben a fogyasztonak mindsiil6 vasarlo eldll a vasarlasi szerzédéstdl, a fogyaszto
viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt
kozvetlen koltségeket. A fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

X.3. A Gazdabolt-Kertcentrum kizarolag eredeti, sériilésmentes termék visszaszolgaltatasa, és
a szamla vagy blokk ellenében koteles a teljes vételarat a vasarlo részére megtériteni. A termék,
a szamla, illetve blokk sériilésébdl, hianyabol eredd koltségek a vasarlot terhelik. A vasarlo
viseli a termék visszaszolgéltatdsabol eredd koltségeket (igy az ujboli széllitds dijat). A
Gazdabolt-Kertcentrum a visszaszallitds lebonyolitdsaban a vasarlo kérésére, a vasarld
koltségén segédkezik. A Gazdabolt-Kertcentrum kovetelheti a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

X.4. A fogyasztd elallhat a visszaigazolassal 1étrejott szerzddéstdl a vevdszolgalati
telefonszdmunkon (+36  30-898-8119) megtett, vagy email cimiinkre kiildott,
(gazdabolt.kertcentrum@gmail.com), vagy személyesen barmelyik aldbbiakban felsorolt
Gazdabolt-Kertcentrum Aruhazban irasban 14 napon beliil anélkiil, hogy barmilyen indokot
kellene adnia erre vonatkozolag, vagy — ha a hatarid6 lejarta elétt megkapta az arut — annak
visszakiildésével. A fogyasztd az elallasi jogat a termék értékesitésére irdnyuld szerzédés
esetében a (i) termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belill, (ii) tobb termék
szolgaltatasakor attdl a naptol szamitott 14 napon beliil, amelyen fogyasztd vagy a fogyasztd
altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi, (iii) szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerzddéskotés napjatol szdmitott 14 napon beliil
gyakorolhatja. A fogyasztd tovabba az elallasi jogat a szerzddés megkdtésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Amennyiben a Gazdabolt-Kertcentrum
ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hataridé tizenkét honappal
meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat kovetd tizenkét honapon beliil a
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Gazdabolt-Kertcentrum megadja a fogyasztonak a fent meghatarozott tdjékoztatast, az elallasra
vagy a felmondasra nyitva 4ll6 hatarid6 az e tdjékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik
napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék iddbeni eljuttatasa elegendd az
elallasi hatarid6 betartasahoz.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé vasarld eldll a szerzddéstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni,
illetve a Gazdabolt-Kertcentrumnak vagy a Gazdabolt-Kertcentrum altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A fogyasztdo — kivéve ha a vallalkozas vallalta e koltség
viselését — koteles a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viselni, ezen feliil egyéb
koltség nem terheli. A fenticken tal a fogyasztdé koteles megtériteni a Gazdabolt-
Kertcentrumnak a termék jellegének, tulajdonsigainak és mitkodésének megéllapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenést.

Aru visszajuttatisa a kovetkezé cimekre lehetséges:

Gazdabolt-Kertcentrum

8060 Mor, Vagohid utca 4.
Gazdabolt-Kertcentrum

7000 Sarbogérd, Ady Endre t 224.

XI. Az elallas jogkovetkezményei

XI.1. Ervényes elallas esetén minden kolcsonosen kapott teljesités visszatéritends.
Amennyiben a vasarlé nem tudja visszatériteni Gazdabolt-Kertcentrum szamara a kapott
teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredéen
elhasznalt, vagy nem miikdodd allapotban, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni a
Gazdabolt-Kertcentrum szamara.

XI.2. A fogyasztot terhelik a visszaszolgaltatds kozvetlen koltségei, ha a kiszallitott aru
megfelel a megrendeltnek. Amennyiben a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket a
Gazdabolt-Kertcentrum kifuvarozta a fogyasztonak, ¢és az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza, a Gazdabolt-Kertcentrum sajat koltségén visszafuvarozza
a terméket. Postai kiildeményként a legfeljebb 30 kg sulyu, illetve 3 méter volumetrikus méretet
nem meghalad6 termékek kiildhet6ek vissza.

XI.3. A fogyaszto altal kifizetett Osszeget — ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket is — haladéktalanul, de legkésobb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
utaljuk vissza. Ez a hatarid6 az elallasi szandék kézhez vételekor kezdddik. Amennyiben a
fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Gazdabolt-Kertcentrum nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a Gazdabolt-Kertcentrum mindaddig
visszatarthatja visszafizetendd Osszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog
atruhdzasa megtortént (a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha a
Gazdabolt-Kertcentrum kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszatérités soran a Gazdabolt-Kertcentrum az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



XI.4. Amennyiben a szerzddéshez a fogyasztd kolcsonszerzddést is kotott, és €l az elallasi
jogaval, ezt a kdlcsonszerzddést is megsziinteti. A fogyasztd a Gazdabolt-Kertcentrumnak a
fogyasztasi kolesonszerzddés felbontasabol eredd karat nem koteles megtériteni, €s a vasarlotol
kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

XL.5. A felek eltér6 megallapodésa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot
- a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését
kovetdéen, ha a Gazdabolt-Kertcentrum a teljesitést a fogyasztdo kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdasul vette, hogy a szolgaltatids egészének
teljesitését kovetden elallasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasra nyitva all6 hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;
- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

-  romland6 vagy mindségét rovid ideig megdérzé termék  tekintetében;
- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza,
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;
- lezart csomagoléasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolést felbontotta;
- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
- nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;
- fuvarozas vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki
- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Gazdabolt-
Kertcentrum a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

XI.6. A fentickben meghatarozott jogokon tul a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy
személyesen nyilvanitsa ki egy rendeléstdl valo elallasat barmely magyarorszagi Gazdabolt-
Kertcentrum aruhdzban az eldllasra vonatkozo hataridon belill, a jelen altalanos szerzédési
feltételekhez 1. szam alatt mellékelt elallasi nyilatkozat minta kitoltésével és hitelt érdemld
atadasaval.

XI1.7. Ha a Gazdabolt-Kertcentrum a szerzddésben meghatirozott modon helyettesitd
termékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, a vasarlot megilletd elallasi jog gyakorlasa folytan a
termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Gazdabolt-Kertcentrumot
terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfeleld helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatassal torténd teljesitésrdl a Gazdabolt-Kertcentrum a vasarlot egyértelmiien és
pontosan tajékoztatja.

XII. Szavatossag, jotallas, karfelelosség



XII.1. Az altalunk biztositott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyarto
altal biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként
kiilonb6z6.

A Gazdabolt-Kertcentrum szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.), az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, a fogyasztd €s
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szold 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendeletben, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben, valamint a fogyasztd €s vallalkozas
kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésérdl eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak
iranyadoak.

XII.2. Ha a vasarldo nem mindsiil fogyasztonak (Id. X.1. pont), a hiba miatti kovetelés az aru
atvételétdl szamitott 1 éven beliil eléviil. Amennyiben a jogosult igényét menthetd okbol nem
tudta érvényesiteni, abban az esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstdl szamitott 1 éven
beliil tudja érvényesiteni.

XIL.3. Amennyiben a vasarlo fogyasztd, a teljesités idOpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Amennyiben a szerz6dés targya hasznalt
dolog, az eléviilési id6 1 év.

XIL.4. A Gazdabolt-Kertcentrum Online-honlapjan keresztiil torténd vasarlas feltételezi a
vasarlo részérél az Internet lehetOségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A
felhasznalo, illetve a vasarlo tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat magéanak kell felmérnie, illetdleg magéanak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsagos haszndlatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

XIL5. A Gazdabolt-Kertcentrum nem felel az ellendrzési korén kiviil esé események okan
bekovetkezd karokért.

XIL.6. A Gazdabolt-Kertcentrum jogosult a vasarlas feltételeit ¢és szabdlyait, a jelen
Uzletszabalyzatot barmikor indoklds és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian modositani. A
moédositasok a kozzétételikk idépontjatdl kezdve hatilyosak és alkalmazandéak. Arvaltozas
esetén a valtozast megeldzden feladott megrendelés esetében a régi — a valtozast megeldzo és a
vasarlonak visszaigazolt — ar érvényes és kertil felszdmitasra. A mar megkotott szerzoédésekre
az Uzletszabélyzat médositasa nem hat ki.

XIL.7. A www.gazdabolt-kertcentrum.hu weboldalon lehetéség van méas weboldalakra torténd
atkattintasra a linkeken keresztiil. Ezekre torténd ugraskor a felhasznalé atkeriil mads
szolgaltatok altal fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Gazdabolt-
Kertcentrumnak nincs befolydsa. A Gazdabolt-Kertcentrumot semmilyen felelésség nem
terheli tovabba a kapcsolddd weboldalakon kozzétett informaciok és adatok tekintetében.

XIL.8. A Gazdabolt-Kertcentrumot semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a vasarlo altal pontatlanul és/vagy hibdsan
megadott adatok miatt kdvetkezik be.

XIL.9. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazo
leirasokat, a haszndlati utasitdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagair6l
részletesen a termékhez csatolt hasznélati itmutatobol tajékozddhat.


http://www.praktiker.hu/

XII.10. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi eldirdsok keretein beliil hasznalati
utmutat6t csatolunk, azonban, amennyiben azt véletleniil mégsem kapnd meg a termékkel
egyiitt, kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata elétt sziveskedjen jelezni az
iigyfélszolgalatunknak, és természetesen azt haladéktalanul potoljuk.

Az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgéltatasokat (alkatrészellatés, javitoszolgalat) a hasznalati utmutatohoz szerelt jotallasi jegy
tartalmazza, amennyiben a termék jotallas al4 tartozik.

XIL.11. A Gazdabolt-Kertcentrum minden feleldsséget kizar a honlap haszndloi altal tanusitott
magatartdsokért. A honlap hasznaldja kizardlagosan és teljes mértékben felelds sajat
magatartasaért, a Gazdabolt-Kertcentrum a jogszabalyi keretek kozt az eljaré hatosagokkal
teljes mértékben egylittmiikddik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

XII.12. A Gazdabolt-Kertcentrum a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal
feleldsséget a www.gazdabolt-kertcentrum.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promocids anyagok, illetve egyéb tajékoztatdsok jogszabalyoknak valé megfeleldségéért,
tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli feleldsség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre
kertilt.

XII.13. Ha a Gazdabolt-Kertcentrum a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerzOdésben meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem 4ll modjaban nyujtani, errdl a vasarlot haladéktalanul tdjékoztatja, valamint a
vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil visszatériti.

XIII. Adatvédelem

XIII.1. A Gazdabolt-Kertcentrum ezlton tajékoztatja kedves vasarloit, hogy adataikat a
szerzOdés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A
vasarlok adatait harmadik félnek nem adja 4&t, adatainak kezelésekor az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdérvénynek
megfelelden jarunk el.

XIII.2. Vésarloinknak a megrendelés folyaman meg kell adniuk személyes adataikat (név, cim,
telefonszam, e-mail stb.). A Gazdabolt-Kertcentrum kizarolag olyan adatokat kér a
megrendelés sordn, amelyek a megrendelések teljesitéséhez, a vasarlds lebonyolitasdhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

XIIL.3. A Gazdabolt-Kertcentrum vasarléit a pontos és gyors tdjékoztatds érdekében a
kovetkezd formaban tdjékoztatja: e-mail, telefon, SMS segitségével. Javasoljuk, hogy teljes
korti adatokat adjon meg, hogy ligyfélszolgalatunk a lehetd legrévidebb idon beliil fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot a megrendelésével kapcsolatban.

A megrendeléskor, hirlevélre vald feliratkozaskor vagy torzsvéasarloi regisztracid esetén
igyfélszolgalatunknak megadott adatokat a Gazdabolt-Kertcentrum sajat belso felhasznalasara,
statisztikdk készitése céljabol elemezheti, illetve azokat marketing és promoécids célokra
felhasznalhatja. A vasarld a személyes adatainak onkéntes kozlésével hozzédjarul ahhoz, hogy
adatait a Gazdabolt-Kertcentrum — esetleges tiltasi nyilatkozatuk kézhezvételéig — minden
tovabbi ellenszolgaltatds és engedélyezés nélkiil sajat marketing tevékenysége céljabol a
kutatas és kozvetlen ilizletszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvényben meghatarozott piackutatas és kozvetlen tizletszerzés céljara a jovoben
kezelje, feldolgozza, tarolja. Az adatokhoz kizarolag a Gazdabolt-Kertcentrum munkatarsai
férhetnek hozza, az adatokat harmadik félnek a tarsasag nem adja ki.
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XIII.4. Az adatkezelés visszavonasig érvényes. A hirlevélrdl valo leiratkozas a hirlevél aljan
elhelyezett ,leiratkozas“-ra kattintva, a gazdabolt.kertcentrum@gmail.com e-mail cimre
torténd lemondo levél kiildésével, vagy postai Gton a Gazdabolt-Kertcentrum székhelyére
tovabbitott levéllel egyarant lehetséges.

XIIL.5. A vasarlé az adatkezeléshez torténd hozzédjaruldsat barmikor moddosithatja, illetve
visszavonhatja, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, tajékoztatast kérhet az
adatkezelésrol.

XIIL.6. Jogszeriitlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen tiltakozhat, birdsaghoz, illetve
adatvédelmi biztoshoz fordulhat jogorvoslatért.

XIV. Szerzoi jogok

A Gazdabolt-Kertcentrum weboldala szerz6i jogvédelem ald tartozik. A weboldalon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és
mértékben kizardlag a Gazdabolt-Kertcentrum elézetes irdsbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen mddon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan kdzzétenni, terjeszteni,
tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb modon a nyilvanossagot szolgald vagy kereskedelmi
célzattal felhasznalni.

XV. Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

XV.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény az erre nyitva all6 idészakban akar a
vevoszolgalaton, akar barmely magyarorszdgi  Gazdabolt-Kertcentrum  aruhdzban
érvényesithetd.

XV.2. Ha a vasarld6 nem mindsiil fogyasztonak, a hiba miatti kdvetelés az aru atvételétdl
szamitott 1 éven beliil eléviil.

XV.3. Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a
csomagolas sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzOkonyv felvételét. Abban az
esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen iigyfélszolgalatunknak
véletleniil mas, vagy nem annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kovetden
haladéktalanul felvessziikk Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt
terméket. On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

XVI. Kellékszavatossag

XVI.1. A vasarlo a Gazdabolt-Kertcentrum hibas teljesitése esetén a Gazdabolt-
Kertcentrummal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

XVI.2. A vésarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Gazdabolt-Kertcentrum



koltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a
szerzOdéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitélis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
— szerzOdés esetén a vasarlo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
Gazdabolt-Kertcentrum koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. A vasarlo valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Gazdabolt-Kertcentrum adott
okot.

XVIL3. A vaésarlo a Gazdabolt-Kertcentrummal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

XVIL4. A teljesitéstl szamitott egy éven beliil a vasarldo kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Gazdabolt-Kertcentrum nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy
¢év eltelte utan azonban mar a vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

XVII. Termékszavatossag
XVIL1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a vasarlo — valasztasa szerint — a XVI. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

XVIIL2. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

XVIL3. Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

XVIL4. Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a vasarlo e jogosultsagat elveszti.

XVILS5. Termékszavatossagi igényét a vasarlo kizarodlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazod) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

XVIL6. A vésarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a vasarlo a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

XVIII. Jotallas



XVIII.1. Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast ir eld, hibas teljesités esetén a
Gazdabolt-Kertcentrum jotallasra koteles, amely alapjan a jotallas idOtartama alatt. a jotallast
keletkeztetd jogszabdlyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibés teljesitésért. A
vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

XVIIL.2. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. A Ptk. szerinti fogyaszto €s
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott, az alabbi — a Gazdabolt-Kertcentrum kinalata
szempontjabol relevans — Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
terjed ki a kotelezd jotallasi kotelezettség:

1. 10 000 forintot elérd eladasi aru haztartasi késziilékek, igy kiilondsen hiitdszekrény,
fagyaszto, kombinalt hiitdszekrény, villanytizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, flitd-, 1égkondicionalo- és egyéb
1égallapot-szabalyozo berendezés, porszivo, gdzzel miikodd tisztitdogép, szOnyegtisztitd-gép,
padlosurolo- és fényesitdgép, varrdgép, kotdgép, villanybojler, szivatty;

2.10 000 forintot elérd eladasi art gazkésziilékek, igy kiillondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;

3. 10 000 forintot elérd eladasi artt motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok,
igy kiilondsen kapalogép, flinyiro, fitkkasza, tologatos flinyiro;

4.10 000 forintot elérd eladasi art legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszk6zok
és késziilékek, valamint napszemiivegek;

5. 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegdrzd termékek és eszkozok, igy kiillondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

6. 10 000 forintot elérd eladasi art gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igényld
gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;

7. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kiilondsen lampatest,
fényforras;

8. 10 000 forintot elérd eladasi arti informacidtechnikai késziilékek, igy kiillondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép,
film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 ¢és MP4 lejatszo, hordozhatd médialejatszo, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t61td, szamologép, zsebszamoldgép;

9. 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszkdzok, igy kiillondsen tavesd, latesd, mikroszkop,
teleszkop;

11. 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok;

12. 10 000 forintot elérd eladési ard mérémiiszerek, generatorok, tapegységek;

13. 10 000 forintot elérd eladasi art sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcesolodod
eszkozok;

motoros meghajtast redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggony;

15. 10 000 forintot elérd eladasi art, az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo
termékek tartozékai és alkotorészei.

A jotallasi kotelezettség teljesitése a Gazdabolt-Kertcentrumot terheli. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

A jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a Gazdabolt-
Kertcentrum az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tadmaszthat a



fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése mas modon
nem biztosithat6 és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztod szamara.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a Gazdabolt-Kertcentrumot megilletd jogok a fogyaszto és a Gazdabolt-
Kertcentrum kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

A fogyaszt6 és a Gazdabolt-Kertcentrum kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet rendelkezései 1épnek.

XVIIL3. A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely
alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hatarid6é kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

XVIIL.4. A Gazdabolt-Kertcentrum a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet igazolhato
modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatja olyan forméaban, amely a jotallasi hataridé végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a Gazdabolt-Kertcentrum nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van —
gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy —a
vallalkozas vagy kozremiikdddje altali tizembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk iizembe
helyezésének idépontjat,

e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrol sz6106 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztod a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a Gazdabolt-Kertcentrum bélyegzdlenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljard
személy aldirasat, elektronikus dokumentumon val6d atadas esetén az elektronikus alairast,
valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszté altal fizetett vételarat.



A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem
érinti.

A Gazdabolt-Kertcentrum az e rendelet eldirdsainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus
uton is atadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi
jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo
eléirasainak is. A Gazdabolt-Kertcentrum a jotallasi jegy elektronikus ton vald atadasara
legkésObb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon kdteles. Ha a Gazdabolt-
Kertcentrum a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja
at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére,
akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg,
a letoltési cim elérhetdségét biztositania kell. A Gazdabolt-Kertcentrum a jotallasi jegy
elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy iizembehelyezését kovetd
napon koteles. Vita esetén e kotelezettség teljesitését a Gazdabolt-Kertcentrum koteles
bizonyitani.

XVIILS. A fogyaszto a jotallas iranti igényét valasztasa szerint akar a vevOszolgalaton, akar
barmely magyarorszadgi Gazdabolt-Kertcentrum aruhdzban vagy a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 11
alkatrész keriilhet beépitésre.

A Kkijavitas irdnti igény teljesitésekor a Gazdabolt-Kertcentrum vagy — a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat a jotallasi jegyen, vagy
ahhoz csatoltan feltiinteti:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének ¢€s a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Gazdabolt-Kertcentrum a jotallasi jegyen feltiinteti a
kicserélés tényét és idopontjat.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a
Gazdabolt-Kertcentrum részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a Gazdabolt-Kertcentrum koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Gazdabolt-
Kertcentrum koteles a fogyaszté 4ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az daltalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztod részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban —, valamint ha a Ptk. 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Gazdabolt-Kertcentrum kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Gazdabolt-Kertcentrum koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod bizonylaton
— az altaldnos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény Gazdabolt-Kertcentrum részére vald
kozlésétd]l szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése



hidnyéban — a Gazdabolt-Kertcentrum koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a Gazdabolt-Kertcentrum kdoteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztési
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adoérol szolod
torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtdn — feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

XVIIL6. A jotallasi igényét a vasarlo a jotallasi hatdridoben érvényesitheti. Ha a Gazdabolt-
Kertcentrum kotelezettségének a vasarlo felhivasara — megfeleld hatariddben — nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

XVIIL.7. A vésarld6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a XVI. és a XVII. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

XIX. A jelen Uzletszabalyzat hatalya

XIX. 1. A jelen Uzletszabélyzatban foglaltak — igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is —,
tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a Gazdabolt-Kertcentrum Weboldaldn
¢és a Gazdabolt-Kertcentrum Vevdszolgalatan, a www.gazdabolt-kertcentrum.hu -n keresztiil
torténd vasarlas (interneten keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek.

A vasarld a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen
szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.

XIX. 2. Ezen Uzletszabalyzat a magyar torvények hatdlya ala esik. Jelen Uzletszabélyzatban
nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az irdnyado, kiilondsen a Ptk. és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozo rendelkezései alkalmazanddak.

XIX. 3. Az esetleg felmertiil6 vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a Gazdabolt-Kertcentrum
regisztralt székhelye.

XIX. 4. Jelen Uzletszabalyzat egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzddés tdbbi része
kotelezd erejii marad. Ahol alkalmazhatéak, a vonatkozo torvényi rendelkezések 1épnek
hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

XX. Panaszkezelés

XX.1. A fogyasztd a Gazdabolt-Kertcentrumnak, illetve a Gazdabolt-Kertcentrum érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irdsban kozdlheti a Gazdabolt-Kertcentrummal.

XX.2. A szbbeli panaszt a Gazdabolt-Kertcentrum azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Gazdabolt-Kertcentrum a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat


http://www.praktiker.hu/

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdéan a XX.3. pontban irtak szerint koteles
eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Gazdabolt-Kertcentrum egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

¢) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Gazdabolt-Kertcentrum nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,

/) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

XX.3. Az irasbeli panaszt a Gazdabolt-Kertcentrum — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon
beliil koteles irdsban érdemben igazolhatdé modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Gazdabolt-Kertcentrum indokolni koteles.

A Gazdabolt-Kertcentrum a panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

XX.4. A panasz elutasitasa esetén a Gazdabolt-Kertcentrum a fogyasztot irasban tdjékoztatja
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki terjed, hogy a vallalkozas
tett-e a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1) bekezdése szerinti
altalanos aldvetési nyilatkozatot.

XX.5. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
fogyasztd 4altal tett, ismételt, 0 informdciot nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Gazdabolt-Kertcentrum
mellézheti.

XX.6. A Ka-Bo Kert Kft.-nél nem 4ll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvény szerinti magatartasi kodex.

XX.7. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat



kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
els6fokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fOvarosi és varmegyei
korményhivatalok latjak el, amelyek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

XX.8. A fogyasztd a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint békéltetd testiilethez
fordulhat. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
1. Baranya Varmegyei Békélteto testiilet

7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

2. Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

3. Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

https://www.bmkik.hu/index.php

https://bekesbekeltetes.hu/

4. Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Békélteto Testiilet:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (1) iigyek), 46/501-871 (folyamatban 1év6 ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu


http://www.kormanyhivatalok.hu/
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
tel:066632976
tel:0666324976

5. Budapesti Békélteto Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: bekeltet.bkik.hu

6. Csongrad-Csanad varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

7. Fejér varmegyei Békélteto Testiilet:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

8. Gyor-Moson-Sopron varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

https://bekeltetesgyor.hu/
9. Hajdu-Bihar varmegyei Békélteto Testiilet:

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
https://www.hbmbekeltetes.hu/

10. Heves varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu


mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/

11. Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

12. Komarom-Esztergom varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

13. Nograd varmegyei Békélteto Testiilet:

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

14. Pest varmegyei Békélteto Testiilet:

székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk:_http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

15. Somogy varmegyei Békélteto Testiilet:

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.:


mailto:nkik@nkik.hu
http://www.nkik.hu/
http://www.bekeltetes-nograd.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
mailto:bekelteto@szabkam.hu

Web: http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna varmegyei Békélteto Testiilet:

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
https://tolnabekeltetes.hu/

18. Vas varmegyei Békélteto Testiilet:
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

e-mail: bea@vmkik.hu

telefon: 30/9566-708

https://vasibekelteto.hu/

19. Veszprém varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: iigyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkarsadga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail:

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala varmegyei Békélteto Testiilet:
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
https://www.bekelteteszala.hu/

XXI. Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vésarldshoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentiil birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés


mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/

eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://ec.europa.ecu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Mor, 2023. aprilis ...

Gazdabolt-Kertcentrum
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